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Особенности методики социального проекта
«Гражданин»

Гражданское образование, ставшее в середине 90-х годов направлением совершенствования образовательной системы Российского государства, должно готовить молодого человека к тому, чтобы он стал ответственным гражданином, участвовал в политической жизни страны, знал её законы, систему управления государством, был способен многое сделать для процветания своей Родины.
Осознавая важность реализации этой задачи, руководство Главного Управления образования Администрации Самарской области с 1994 года внедрило во всех общеобразовательных учреждениях области в качестве регионального компонента Базисного учебного плана интеграционный курс «Основы жизненного самоопределения». На занятиях этого курса ученики не только получают знания об окружающем их обществе, но и размышляют о своём месте в нём, обсуждают волнующие их проблемы.
Одна их главных целей данного образовательно-воспитательного курса-подготовить учащихся к решению тех проблем, с которыми они сталкиваются уже сейчас, и тех, с которыми встретятся, выйдя из школы.

Однако навыки решения социально значимых проблем трудно выработать на обычных уроках. Эти навыки более эффективно осваиваются в ходе социальной практики. Если эта практика не станет позитивной, если молодые граждане останутся равнодушными к проблемам общества или разочаруются в своей способности решать эти проблемы, цели гражданского образования не будут достигнуты.
Вот почему так важно, чтобы приобретение знаний дополнялось формированием навыков решения общественно важных проблем и усвоением демократических ценностей. Общепризнанно, что активную жизненную позицию молодого человека легче сформировать в процессе деятельного освоения явлений социально-экономического спектра-когда он участвует в проектах моделирования социальных явлений, практически осваивает новые правовые и документальные пласты, вырабатывает навыки ведения дискуссий и отстаивания своей точки зрения. Для того чтобы развить у российских детей демократические привычки, помочь им стать подготовленными и активными гражданами цивилизованного общества, следует раздвинуть стены школы для того, чтобы включить окружающий мир во всём его многообразии.
Чтобы воспитать информированных, думающих о сообществе граждан, не достаточно только говорить о демократических идеях. Если мы хотим, чтобы ученики приобрели навыки и ценности, необходимые для эффективного вовлечения в жизнь социума, тогда нужно дать им возможность познакомиться с этими навыками и ценностями на практике. Основой воспитания гражданственности является вовлечение молодёжи в разрешение тех вопросов и проблем, которые стоят перед нашим обществом. Жизнь показывает, что глобальные изменения в окружающем нас мире могут начаться с малого поступка: с посаженного дерева, очищенного ручья, помощи ближнему… Поступок влечёт за собой не только конкретное действие, но и положительный пример.
Широкую известность ныне приобрели в стране такие социальные проекты как «Новая цивилизация», «Гражданский форум», «Я, ты и общество». Их главная задача-передать детям те сведения о жизни человека в современном обществе, развить те умения, которые являются условиями и предпосылками успешной самореализации личности после окончания школы, её социализации.
Решая эту непростую задачу, сотрудники Самарского регионального Центра гражданского образования в 1998 году решили апробировать на российской почве, активно применяющийся в американских школах социально-образовательный проект «Гражданин», разработчиками которого являются учёные калифорнийского Центра гражданского образования. Однако его решили внедрить не матрично, а несколько видоизменили технологию, приведя её в соответствие с российскими особенностями социально-экономической сферы и тенденциями развития системы образования.
Проект «Гражданин» знакомит школьников с методами и процедурами, принятыми в общественно-политической деятельности и даёт им практические навыки участия в общественной жизни района, города, страны в целом. Он предполагает проведение учащимися анализа актуальных социально-экономических проблем конкретной территории, изучение механизма принятия решений властными структурами и формирование пакетов предложений по изменению ситуаций в той или иной области социальной практики.

В образовательных учреждениях Самарской области этот проект прошёл дистанцию от первых проб в школах г. Сызрани до включения его в структуру образовательно-воспитательной деятельности большинством школ региона.

Позитивной чертой данной технологии социального проектирования является его универсальность: данная деятельность учащихся может реализовываться как в рамках учебно-воспитательногьт процесса (на занятиях гражданско-правовых циклов, факультативных занятиях, классных часах), а так же вне стен школы в общественных детских и молодёжных объединениях, учреждениях дополнительного образования.

Проект предполагает консолидацию вокруг него администрации образовательного учреждения, структур дополнительного образования, социальных институтов и общественности данной территории. Этот проект является практически первым знакомством юных граждан с элементами гражданского общества, когда небольшое сообщество сознательных молодых людей может реализовывать свой патриотический потенциал по улучшению дел на своей «малой» и большой Родине.
Он минимально затратен по ресурсам, даёт возможность проявить самостоятельность и организаторские способности ребятам с разным уровнем подготовки, является одним из средств образовательно-воспитательной деятельности педагогов образовательного учреждения, общественной организации.

Данный проект предполагает проведение исследование по определённой логике, которую можно структурно представить следующей схемой.

Структура работы над проектом




                                                                                                                          

Методика работы над проектом представляет собой восемь стадий
1 стадия. Подготовка учащихся к работе над проектом

На этом этапе педагогу предстоит рассказать о специфике реализации проекта, его возможностях решения важных проблем в своей местности. Стоит выяснить желание ребят участвовать в проекте, в какой роли они видят себя (аналитиков, социологов, редакторов, оформителей и др.)

Данная стадия предполагает в живой, дискуссионной форме проверку у школьников знаний и умений необходимых для социально-значимой деятельности, их представлений о современном этапе и перспективах развития села, района, города, области.

В ходе беседы педагогом актуализируются знания учащихся о структуре органов государственной и местной власти, проводится анализ нынешней ситуации на данной территории (насколько здесь органы власти реализуют интересы разных категорий населения), рассматриваются вопросы влияния общественности, СМИ на политику администрации. Итогом работы на этой стадии должны быть чётко сформированные представления учащихся о деятельности различных ветвей власти, сферах их ответственности, специфике работы и полномочиях законодательных органов; навыки делового общения, анализа разнородных материалов (статистики, СМИ, нормативных актов и др.)
Как показывает практика, в проекте достигаются лучшие результаты, когда над ним работает класс, кружок, молодёжное формирование. Возраст участников может колебаться от  11 до 16 лет. Чтобы сохранить динамизм работы над проектом, его сроки не должны превышать 2-3 месяцев.

В этой непростой для школьников деятельности им могут оказать помощь и взрослые (родители, классные руководители, работники СМИ и др.),которые могут поделиться жизненным опытом, подсказать учащимся источники информации по проблеме, предоставить телефоны должностных лиц, завязать контакты с компетентными людьми местного сообщества, экспертами. Однако, взрослые добровольцы не должны писать за них письма, звонить от их имени, готовить за них материалы и иллюстрации по существу проекта. Школьный педагог, специалист учреждения выступает в роли консультанта или арбитра при выборе учащимися альтернативных решений.
Следует объяснить, что в государстве существуют органы власти, которые руководствуются прежде всего законами, и широкая общественность-граждане государства, интересы которых не всегда бывают услышаны и реализованы властью.

Для того, чтобы власть в своей деятельности реализовала интересы граждан необходима целенаправленная «общественная политика», которая, прежде всего, стоит на защите прав личности и обеспечения общественного блага.

Важно, чтобы ребята, приступая к проекту, поняли роль граждан в формировании общественной политики, которая представляет собой комплекс действий группы людей по отношению к государственным и местным органам власти по реализации какой-либо актуальной для них программы.

2 стадия. Выбор проблемы.

На этой стадии учащимся предстоит довольно детально проанализировать широкий спектр вопросов, которые значимы для данной территории и требуют своего решения.
Условно эту стадию гафически можно соотнести с ромашкой, лепестками которой будут актуальные проблемы села, района, города, региона и школьники, перебирая каждый из них (экономическое развитие, экология, демография, социальная незащищённость различных групп населения, благоустройство, досуг молодёжи и т. д.) обсуждают их, осознавая многовекторность окружающего мира.

Можно также организовать игру «ящик предложения». Это может быть коробка, возле которой лежат листки бумаги и ручка, для того чтобы каждый из участников в любой удобный момент мог написать и положить в ящик своё предложение, высказать своё мнение или пожелание, а так же поделиться тем, что не может или не хочет публично сказать всем. Затем в классе можно организовать дискуссию по широкому кругу предложений, собранных в этом ящике.

После обсуждения спектра проблем, характерных для конкретной местности, можно разделить учащихся на малые группы (на 3-5 человек), каждая из которых должна представить свои аргументы относительно проблемы по предлагаемой матрице:
Форма выявления и анализа проблемы

Фамилии участников_______________________________________________

Дата_____________________________________________________________

Проблема_________________________________________________________

Считаете ли вы и окружающие, что данная проблема является актуальной для вашей местности?__________________________________________________

Почему?__________________________________________________________

Какие органы власти ответственны за её решение?______________________

Осуществляется ли этим органом  какая-то деятельность по решению назревшей проблемы?_________________________________________________

Если такая работа осуществляется, то ответьте на следующие вопросы:

-какова её эффективность?_____________________________________________

-каковы её недостатки?________________________________________________

Каким образом её можно совершенствовать?______________________________
____________________________________________________________________Какие мнения на данной территории имеются относительно этой деятельности органов власти?______________________________________________________

Где можно получить информацию по данной проблеме?____________________
Имеются ли какие-либо ещё важные проблемы района, города, села, которые можно было бы обсудить в вашем коллективе? Что это за проблемы?________
___________________________________________________________________

После проведения этой работы каждая группа представляет свои ответы и аргументы всему коллективу, взявшемуся за разработку проекта.

В целях соотнесения своих представлений об актуальных проблемах конкретной территории, социального слоя или возрастной группы возможно проведение социологического опроса определённого контингента респондентов. Можно провести также интервью с родителями, родственниками, соседями, чтобы узнать и зафиксировать, что они думают о проблемах местного сообщества и как они относятся к ним. (Для индивидуального интервью можно использовать ту же матрицу вопросов, которые применялись для выявления и анализа проблемы малой группой).
При выборе проблемы можно также использовать и другие приёмы, например, экскурсию учащихся по своему району с фотоаппаратом или видеокамерой, которые будут фиксировать примеры неблагополучия, ликвидация которых не потребует глобальных затрат и не затянется по времени.
Другой формой выявления насущных проблем сообщества может быть анализ материалов СМИ, который по обилию публикаций может сориентировать школьников на изучение серьёзной задачи, до сих пор не решаемой в рамках данной территории.

При выборе проблемы следует обращать внимание на такие существенные критерии: 

· Посильность задачи для команды учащихся;

· Её соответствие возрасту и возможностям учеников;

· Сумма затрат на реализацию проекта;

· Ожидаемые результаты.

В ходе активного выбора проблемы ребята дискутируют, оценивают предложения своих сверстников.

Почему данная проблема приобрела особую актуальность? Какое влияние оказывает она на окружающее социальное пространство? Почему проблема, признанная особенно острой, до сих пор осталась нерешённой? Что можно узнать о данной проблеме из СМИ? Можно ли её решить посредством общественной политики? Как можно решить проблемы, видоизменив уже существующие на данной территории программы?

Для того чтобы ответить на эти вопросы, школьникам стоит применить аналитические навыки и конкретные знания, полученные на уроках обществознания. Успешность работы на этой дистанции во многом зависит от активной роли педагога, его способности организовать командную работу,  осторожно, и в то же время твёрдо, направлять деятельность учащихся в оптимальном для решения данной задачи направлении.
Необходимо, чтобы учащиеся взялись за проблему, соизмеримую уровню их возможностей, решение которой конституционно и реально на конкретной территории. Большинством голосов учащимися выбирается наиболее понравившаяся проблема для дальнейшей работы над проектом.
3 стадия. Сбор и анализ информации.

После того, как ребята выбрали проблему для изучения, встаёт задача собрать по ней исчерпывающую информацию. В рамках этой деятельности учащимся предстоит собрать и проанализировать довольно пёстрый и разнородный спектр информации по заинтересовавшей их проблеме.

В силу того, что она может быть разноуровневой, целесообразно разделить коллектив на исследовательские группы.

Одна группа может провести социологические исследования среди различных категорий населения по поводу их точки зрения на данный вопрос, насколько он важен и злободневен для этой местности.

Другая-занимается изучением СМИ по этой теме, как они на протяжении определённого времени обсуждали её, какова была реакция властей и населения на эти передачи и публикации.

Третья-осваивает массив юридической документации (от Конституции Российской Федерации до решений местных законодательных органов) по данной актуальной проблеме.

Ещё одна группа школьников входит во взаимодействие с компетентными специалистами (возможно при помощи администрации школы, родителей) для получения взвешенной, аналитичной информации о состоянии дел на территории по этому конкретному вопросу, кто несёт за него ответственность и каков механизм принятия конструктивного решения.

Итогом работы должна стать всеобъемлющая, доступная и понятная школьникам информация по проблеме, которая составит основу следующей стадии работы над проектом.
Вот примерный перечень различных источников информации:

Средства массовой информации. Изучая подшивки различных журналов, газет и встречаясь с журналистами, специализирующихся на конкретных темах, можно сделать некоторую подборку материалов и документов по заданной проблематике. Для того, чтобы эта информация была многоплановой, школьникам следует поработать с прессой разных политических оттенков, изданиями определённого профиля (экологическими, молодёжными, медицинскими и др.)
Библиотеки. Здесь на большом информационном массиве (книг, статистических сборников, журналов, газет) нетрудно собрать необходимую информацию, а при помощи имеющейся в библиотеках множительной техники сделать копии отдельных статей и материалов.

Научные работники, преподаватели учебных заведений, учителя. Эта категория специалистов сможет дать компетентную информацию по заинтересовавшей учащихся проблеме, стать для них экспертами.
Юристы. Контакты с этой категорией специалистов помогут школьникам соотнести видение своего проекта с нормативной, законодательной базой, проконсультироваться по вопросам конституционности и правомерности действий властных структур по реализации отдельных проблем.

Интернет. Работа с массивом этой глобальной информационной сети значительно расширит информационные составляющие разработчиков проекта по заданной проблеме.

Административные органы. Специалисты, работающие в административных органах на местном, районном, городском или областном уровнях, чаще всего ответственны за решение проблемы, которую избрал коллектив и могут дать учащимся довольно объёмную и объективную информацию.
Законодательные органы. Представители законодательной власти в областном центре, городе или районе достаточно активно изучают насущные общественные проблемы и вырабатывают по ним решения. У депутатов разных ветвей законодательной власти есть телефоны, приёмные дни в их представительствах, помощники, ответственные за взаимодействие с общественностью. Войдя с ними в контакт, можно получить разнообразную информацию по широкому спектру вопросов развития конкретной территории.
Хочется высказать несколько рекомендаций по сбору документальной информации.

Работа с источником информации в результате переписки или по телефону требует особой подготовки и корректности. В силу того, что сотрудники властных структур и различных организаций очень занятые люди, задание обратиться с письмом или позвонить конкретному лицу по телефону должен получить только один ученик. Важно, чтобы он сумел грамотно и чётко представиться, внимательно выслушать собеседника и затем подробно записать представленные сведения по проблеме.

Для выполнения этого задания можно использовать следующую документальную форму:

Информация из писем и интервью

______________________________________________________________

Дата__________________________________________________________

Исследуемая проблема__________________________________________
______________________________________________________________

Источник информации:

Ф. И. О., должность_____________________________________________

Наименование организации_______________________________________

Адрес_________________________________________________________

Телефон, электронная почта______________________________________

После письменного или телефонного обращения к конкретному лицу попросите его ответить на следующие вопросы:

1. Насколько она значима в масштабе региона или страны?_________

____________________________________________________________

2. Почему эта проблема должна рассматриваться органами власти

____________________________________________________________

3. Должен ли кто-либо ещё нести ответственность за решение этой проблемы? Почему?_______________________________________

____________________________________________________________

4. Насколько разработано законодательство для решения данной проблемы?_________________________________________________
__________________________________________________________

5. Если существующий закон позволяет решить проблему, то в полной ли мере реализуется? Если не в полной мере, то почему?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

6. Какие разногласия по этой проблеме или способам её решения существуют в вашем городе, посёлке, селе?_______________________

____________________________________________________________

7.Какие слои населения, группы или организации выражают интерес к данной проблеме?_____________________________________________

__________________________________________________________

8. Как они пытаются повлиять на органы власти для реализации их подходов в решении проблемы?________________________________

____________________________________________________________

Обращаясь с письмом в организацию, или к конкретным лицам с просьбой дать необходимую информацию, следует внятно истолковать интересующую учащихся проблему, написать на конверте точный обратный адрес, фамилии членов исследовательской группы.

Если же предполагается личная встреча с ответственным лицом или обращение к нему по телефону, то учащиеся могут использовать следующую форму:

-Меня зовут (ваша фамилия, имя)________________________________

-Я ученик (…класса, школы…)___________________________________

-Мы исследуем проблемы, которые существуют в нашем городе, районе, селе, как они решаются органами управления? Как граждане могут повлиять на их решение?

-Проблема, которую изучает наш класс.____________________________

______________________________________________________________

Я, ответственный за сбор информации по проблеме, которую мы затем будем обсуждать в классе.

Могу ли я Вам задать несколько вопросов сейчас или лучше перезвонить в следующий раз?

-С кем бы я ещё мог поговорить по данной проблеме?

-Имеется ли у Вас какая-либо письменная информация по проблеме, которую Вы могли бы выслать нам? (Если ученик звонит по телефону и получил подтверждающий ответ, то он должен передать этому лицу адрес своей школы).
После проведения широкомасштабной работы по сбору информации целесообразно создать из наиболее подготовленных школьников редакционную группу, которая бы осуществила первичную обработку всего массива данных по проблеме, и провела его анализ, увидела определённые тенденции в развитии изучаемого вопроса на данной территории.
4 стадия. Разработка собственного варианта решения проблемы.
Главной задачей этого этапа деятельности является систематизация полученного материала и распределение его по соответствующим разделам проекта. При участии педагога школьники компонуют материалы по разделам:

· Актуальность и важность данной проблемы для села, района, города, области;

· Информация о различных подходах к решению данной проблемы, юридическая база решения проблемы, анализ разнообразной информации;
· Программа действий, разработанная данной командой;

· Разработка варианта реализации своей программы (возможно с элементами моделирования принятия позитивного решения конкретной властной структурой).

Это трудоёмкий этап работы, потому что учащиеся должны не только формализовать процесс разработки проекта, но и просчитать, каким образом можно сдвинуть с «мёртвой точки» нерешённую пока проблему.

На данной стадии школьники дают представителям органов управления данной территории свою версию, свой проект преодоления трудного вопроса. В качестве аргументов срочности её разрешения могут быть использованы петиции граждан, которые собирают учащиеся и в последствии передают в соответствующие инстанции.

Петиция

______________________________________________________________
(название тематики петиции)

от____________________________________________________________

адресована____________________________________________________

Мы, нижеподписавшиеся, хотели бы привлечь Ваше внимание к данной   

            проблеме с рекомендацией:______________________________________

______________________________________________________________

Согласны следующие граждане города, района, села:

	№
	Ф. И. О.
	Адрес
	Социальное положение

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	…
	
	
	


Здесь могут быть и варианты технико-экономического обоснования того или иного решения проблемы, просчитанные на перспективу действий как управленческих структур, так и самих школьников.
При разработке собственного варианта реализации проблемы приемлема следующая методика обсуждения:
	Подходы

	Стратегический
	Тактический

	1. Выбор наиболее приемлемой стратегии, метода реализации проекта.

2. Анализ проекта с позиций

а) эффективности;

б) посильности;

в) созвучность интересам разных групп граждан;

г) законности.


	Выбор позитивной тактики:

1. «Мозговой штурм»: составление конкретного перечня приёмов, шагов, соотносимых со стратегией решения проблемы.

2. Обсуждение подходов, шагов, выбор из них наиболее приемлемых.



План действий конкретной команды можно проиллюстрировать примером разработки учащимися акции «Дети против наркотиков".
	Блиц-сценарий для выступления

	Распространение листовок

	«Гражданский форум» «Молодёжь и наркотики»

	Организация видеоклуба

	Конкурс плакатов «Нет  наркотикам!»
	Сбор средств для наркологической лечебницы

	Посещение наркологического диспансера

	Дежурство на «скорой помощи»




	Что делаем?

	Акция
«Дети против наркотиков"

	Куда обращаемся с предложениями?



	В районный отдел милиции
	В городскую думу через депутата данной территории
	В средства массовой информации
	Отдел по делам молодёжи
	В наркологический диспансер
	В ассоциацию «Антиспид»


5 стадия. Реализация плана действий команды учащихся
Данная стадия предполагает, что школьники сделают попытку реализовать на практике полностью или частично свой вариант решения животрепещущей проблемы. В этих целях возможны самые различные акции учащихся (письменное обращение в исполнительные и законодательные органы, передача своих предложений в СМИ, общественные организации, подключение к этой работе ресурсов коммерческих структур и различных фондов и т. д.)

С другой стороны школьники могут осуществлять реализацию проекта непосредственно через своё практическое участие, путём проведения трудовых акций, сбора средств, организацию фестивалей и др.
Практика реализации проектов «Гражданин» в Самарской области даёт немало примеров, когда учащиеся стали инициаторами и проводниками целого ряда интересных дел: организации районной молодёжной биржи труда, оказания помощи в реконструкции детского зоопарка, обеспечении спортивной формой школьников из малообеспеченных семей, благоустройства городского пляжа и других.
Школьники, разрабатывая разнообразные проекты, одновременно являются непосредственными участниками становления гражданского общества в России, своим неравнодушием и энергией демонстрируют лучшие патриотические качества.

Работа над проектом привлекательна ещё и тем, что в нём могут участвовать школьники как основного, так и старшего звена, она на практическом материале даёт возможность освоить технологию проектной деятельности, Столь необходимую сегодня для приобретения молодёжной функциональной грамотности. Работа по реализации проектов позволяет объединять на конкретном деле школьников, педагогов, родителей, чиновников, их отношения приобретают взаимовоспитывающий характер.
6 стадия. Подготовка к защите проекта

Для того, чтобы компетентно подготовить и защитить свой проект, команде следует проработать собранную документальную базу.

Весь материал следует отразить в двух блоках: демонстрационном и документальном, каждый из которых может являться воплощением деятельности четырёх творческих групп команды.
Демонстрационный раздел состоит из четырёх стендов размером

 80 х 100 см, на которые наклеен ватман. Стенды нужно сделать так, чтобы их можно было поставить на стол или повесить на стену.
Демонстрационные стенды могут включать в себя фотографии, рисунки, плакаты, схемы, диаграммы и любые другие визуальные материалы, которые образно и наглядно представляют суть разработанного проекта. Дополнением к демонстрационному стенду могут служить аудио и видео-материалы, сопровождающие презентацию проекта.
В это же время тщательно готовится портфолио (папка документов), где наиболее полно и доказательно представляются описательные и документальные материалы, отражающие ход работы над проектом. Подготовленные материалы должны располагаться с соблюдением принципов логической и хронологической последовательности, документы, по возможности, должны представляться в оригинале.

По какому принципу распределяется материал в портфолио и на стендах? Практически четыре раздел а -это отражение 2-5 стадий работы над проектом:
1 раздел-содержит материалы, демонстрирующие аргументы учащихся в выборе проблемы проекта.

2 раздел-демонстрирует наиболее выразительные данные из разных источников информации, имевшиеся попытки решения назревшей проблемы.

3 раздел-поясняе специфику программы действий, разработанную школьниками.

4 раздел-представляет реализацию плана действий учащихся по решению избранной проблемы, примеры их влияния на властные структуры.

Каждая группа, готовящая соответствующий раздел, демонстрирует всему коллективу свои аргументы по подбору материалов, логику предложений и выводов. Педагог по ходу обсуждения предлагает остальной аудитории активно включиться в обсуждение и делать предложения по улучшению разделов.
Параллельно ведётся работа по подготовке устного выступления команды из 4-5 человек, которые, используя материалы стендов для показа, а также, возможно, и видеоматериалы, представят свой взгляд на злободневную проблему.
На этой стадии проводится отбор материала для прослушивания, организуются тренировочные упражнения по ораторскому мастерству, отрабатываются сценарии выступления учащихся, их умение отвечать на самые каверзные вопросы оппонентов.
7 стадия. Презентация проекта

В рамках этого этапа проходит устная защита проекта, по форме напоминающая процедуру слушания в структурах власти, где учащиеся представляют и обосновывают логику и эффективность своего проекта. Время выступления команды, как правило, не превышает 15 минут.

Данная часть работы организуется в режиме конкурса команд и оценивается квалифицированным жюри, в которое могут входить не только педагоги, но и юристы, журналисты, представители правоохранительных, законодательных органов, общественных организаций. Очень важно приглашение в жюри представителей органов власти, ответственных за решение, поднимаемых в проекте проблем.
На презентации жюри суммарно оценивает как папку документов (портфолио), так и устное выступление команды. Для более объективной оценки результата работы над проектом важно выделить наиболее существенные критерии:

Убедительность:
· Пакет документов действительно убеждает, что выбранная ребятами проблема актуальна?

· Напрямую ли предлагаемая программа связана с решением насущной проблемы?

· Объясняется ли в представленном портфолио, почему общественность может поддержать этот проект?
Практичность:
· Насколько предлагаемая программа реалистична?

· Реальны ли мероприятия учащихся по выполнению программы?

Координация:

· Как четыре раздела портфолио сочетаются между собой, не дублируя информацию?
· Как документы портфолио подтверждают логику материалов стендов для показа?
Для детальной оценки представленных на защиту проектов можно предложить для членов жюри и такую матрицу критериев:

Лист оценки проектов «Гражданин»

	
	Команда №1
	Команда №2
	Команда №…

	Актуальность избранной проблемы.
	
	
	

	1. Аргументированность проблемы.
	
	
	

	2. Значимость данного вопроса для участников проекта.
	
	
	

	3. Созвучность проблемы интересам социума.
	
	
	

	Сбор и анализ информации.
	
	
	

	1.Изучение нормативной базы.
	
	
	

	2. Анализ материалов СМИ.
	
	
	

	3. Использование материалов социологических исследований.
	
	
	

	4. Широта экспертных оценок.
	
	
	

	Программа действий команды.
	
	
	

	1. Юридическая правомерность действий и предложений.
	
	
	

	2. Экономическое обоснование, реалистичность.
	
	
	

	3. Завершённость, полнота.
	
	
	

	Практические шаги по реализации программы.
	
	
	

	1. Социальная переписка.
	
	
	

	2. Личное участие школьников.
	
	
	

	3. Разноуровневость взаимодействия с властными структурами.
	
	
	

	4. Практические результаты.
	
	
	

	Презентация.
	
	
	

	1. Компетентность, свободное владение материалом.
	
	
	

	2.Глубина и чёткость ответов на вопросы.
	
	
	

	3. Эмоциональность выступления.


	
	
	

	4. Использование материалов стенда.
	
	
	

	Оценка портфолио.
	
	
	

	1. Отражение основных этапов работы.
	
	
	

	2. Логика материалов.
	
	
	

	3. Эстетическое оформление.
	
	
	

	Оценка стенда.
	
	
	

	1. Соответствие материалов стенда разделам проекта.
	
	
	

	2. Широта спектра материалов.
	
	
	

	3. Красочность, наглядность.
	
	
	

	ИТОГ:
	
	
	


Умение чётко и убедительно изложить суть предлагаемого решения проблемы, быстро находить ответы на сложные и порой неожинанные вопросы жюри и соперников, слаженность в действиях членов команды-таковы условия успешности презентации проекта.
Итогом конкурса является заслуженная награда командам, представлявшим лучшие проекты.

Презентация проекта является универсальным средством проявления знаний учащихся, их коммуникативных свойств, способности аргументировано отстаивать свою точку зрения, логически мыслить, делать обоснованные выводы, грамотно и корректно отвечать на вопросы оппонентов.
8 стадия. Рефлексия.

Главная цель этого этапа-анализ самими учащимися стадий подготовки проекта и его представления на конкурсе.

При поддержке педагога проходит разбор проделанной работы, отмечаются встретившиеся трудности, происходит оценивание вклада микрогрупп и отдельных участников, выявляются слабые стороны проекта, обсуждаются пути их исправления и возможность вовлечения в реализацию проекта новых сил.

В то же время исключительно важно сформировать у ребят позитивное восприятие приобретённого опыта проектной  деятельности. Поэтому в ходе рефлексии необходимо обратить внимание не только на трудности и недостатки, но и на новые знания, навыки, ценности, приобретённые в ходе работы над проектом.

По итогам состязания проектов возможно проведение анкетирования участников по поводу их отношения к организации и презентации проекта.

Возможен такой перечень вопросов учащимся:

1. Чему лично вы научились в процессе разработки проекта?

2. Чему научился весь коллектив в процессе разработки проекта и составления портфолио?

3. Какие умения вы приобрели или развили, работая по проекту?

4. Какие преимущества работы командой?

5. Что вами сделано хорошо?

6. В чём вы видите недоработки команды?

7. Что бы вы сделали по-другому, если бы разрабатывали другой проект, по иной проблеме?
Успешность и эффективность социального проектирования школьников зависит от многих факторов, важнейшими из которых являются:

· добровольность участия в проекте;
· оптимальное распределение времени в работе над стадиями проекта;
· корректная позиция педагога;

· поддержка проекта администрацией школы, руководством молодёжной ассоциации;

· заинтересованность в результатах молодёжных социальных проектов органов власти.

Как для педагогов, так и для учащихся участие в проекте должно осуществляться исключительно на добровольной основе. Опыт показывает, что лучшие проекты являются результатом искренней заинтересованности и высокой внутренней мотивации педагогов и школьников.

Успешность работы над проектом во многом определяется характером отношений между его юными и взрослыми участниками. Схема работы, предполагающая, что педагог является руководителем проекта, а школьники-его исполнителями, не ведёт к успеху. Воспитатель должен осуществлять общую координацию деятельности школьников, выступая в роли помощника и консультанта, но главными действующими лицами в проекте являются дети.
Социальное проектирование требует кропотливой и трудоёмкой работы, а порой и определённых материальных затрат. Вот почему для успешной реализации проекта исключительно важна поддержка администрации, и, прежде всего, руководителей образовательных учреждений. Предоставление аудиторий и технического оборудования для работы над проектом, материалов для работы по оформлению портфолио и стендов, поощрение педагогов и учащихся, активно участвующих в проектной деятельности-таков лишь примерный перечень возможных форм поддержки проекта со стороны администрации школ, учреждений дополнительного образования.
Очень важно, чтобы участники проекта ощущали полезность своей работы, видели, как их предложения находят своё практическое воплощение. Это возможно при искренней заинтересованности в социальном проектировании и его результатах представителей властных структур и, прежде всего, органов местного самоуправления. Опыт проекта «Гражданин» в Самарской области свидетельствует о том, что предлагаемые школьниками проекты помогают представителям власти по-своему взглянуть на острые общественные проблемы, оказать практическую помощь в их решении. Сегодняшние лидеры школьных команд могут рассматриваться как кадровый резерв органов государственной власти и местного самоуправления.
В такой технологической последовательности проект «Гражданин» экспериментально реализовался в 1999 году в 40 образовательных учреждениях Самарской области. Практика показала, что реализация проектов выводит учащихся на решение насущных проблем различными «этажами» власти, они реально знакомятся с механизмом принятия административных решений, спецификой взаимодействия с экспертными структурами, СМИ, что, несомненно, сказывается на повышении уровня их гражданской компетентности.

В течение года школьники представили структурам разных уровней власти широкий спектр социальных проектов: благоустройство городского парка; пути преодоления подростковой наркомании; организация досуга молодёжи; организация социальной молодёжной службы помощи пенсионерам и другие. Проекты, представленные ребятами в городах области и Кинель-Черкасском районе, получили одобрение и поддержку губернатора области К. А. Титова и представителей администраций городов и района, Губернской и Городских Дум.

По результатам финала областного конкурса школьных проектов «Гражданин» 18 января 2000 г. Состоялся «круглый стол» с участием руководства Главного управления образования области, сотрудников «Учительской газеты», Межрегиональной ассоциации «За гражданское образование», Центра гражданского образования (Калифорния США), представителей ряда регионов России, СМИ, самарских муниципальных методических служб, на котором была отмечена успешность реализации проекта в образовательных учреждениях, эффективность данного проекта в формировании у учащихся активной гражданской позиции и навыков практического участия в решении конкретных социальных проблем.

Материалы проекта «Гражданин» вызвали интерес у Министерства образования Российской Федерации. Министерство образовании Российской Федерации приняло решение развернуть в 2000-2001 учебном году Всероссийскую акцию «Я-гражданин России», которая завершилась в июне во Всероссийском детском Центре «Орлёнок» большим конкурсом проектов школьников из разных регионов страны. 
Основные требования к проекту

1. Ограниченность (по времени, целям и задачам, результатам и т. д.)-это характеристика проекта, позволяющая контролировать ход его реализации по чётко определённым этапам на основании обозначенных, измеряемых результатов каждого этапа. Ограниченность проекта означает, что он содержит:
· Этапы и конкретные сроки их реализации;

· Чёткие и измеряемые задачи;

· Конкретные и измеряемые результаты;

· Планы и графики выполнения работ;

· Конкретное количество и качество ресурсов, необходимых для реализации.

2. Целостность-общий смысл проекта очевиден и ясен, каждая его часть соответствует общему замыслу и предполагаемому результату.

3. Последовательность и связность-логическое построение частей, которые соотносятся и обосновывают друг друга. Цели и задачи напрямую вытекают из поставленной проблемы. Бюджет опирается на описание ресурсов и сочетается с планом.
4. Объективность и обоснованность-доказательство того, что идея проекта, подход к решению проблемы появились не случайным образом, а являются следствием работы авторов по осмыслению ситуации и оценки возможностей воздействия на неё.

5. Компетентность авторов-адекватное выражение осведомлённости авторов в проблематике, средствах и возможностях решения вопроса. Владение авторами технологиями, механизмами, формами и методами реализации проекта.
6. Жизнеспособность-определение перспектив развития проекта в дальнейшем, возможности его реализации в других условиях, чем он может быть продолжен.
Основные разделы текста проекта
Для более полного отражения сути разработанного проекта, предлагается следующая форма структурирования проекта.

1. Титул (организация-учредитель, название проекта (краткое, запоминающееся, выражающее идею, ниже даётся расшифровка названия), руководитель проекта, консультант (Ф. И. О., должность), проектная группа (если количество участников невелико, можно с указанием фамилий и имён), сроки выполнения, если по этапам сроки исполнения каждого этапа)

2. Оглавление ( с указанием разделов и страниц, если текст проекта занимает более 5 машинописных страниц)

3. Постановка проблемы (введение) –актуальность проекта определяется его значимостью. При этом социальной проблемой можно назвать обнаруживаемое в жизни общества противоречие между существующим и желаемым состоянием, которое вызывает в обществе напряжённость и которое оно намеревается преодолеть.
В этом разделе разъясняется  актуальность и новизна данного проекта по сравнению с аналогами, чьи интересы затрагивает эта проблема, каковы её  масштабы и что может произойти, если она не найдёт решения.
       Одной формулировки недостаточно, требуется аналитическое осмысление, проблему необходимо представить в количественных и качественных показателях, её структурных характеристиках.

      В этом разделе важно также выделить сферы применения проекта, его функциональное назначение, стратегию, как основной способ решения проблемы.

       С точки зрения проектирования, стратегия определяет назначение проекта, его долгосрочные цели, это последовательная схема принятия решений, логически продуманная миссия проекта, обоснование его существования. Раздел «Постановка проблемы» можно считать качественно прописанным, если:
· Он описывает, почему возникла необходимость выполнения проекта;

· Ясно, какие обстоятельства побудили написать проект;

· Проблема выглядит значимой для вашей территории, в целом для общества;

· Исполнитель является достаточно компетентным для реализации проекта;
· Масштабы проекта разумны (не делает попытки решить все мировые проблемы сразу);
· Проект поддерживается статистическими и аналитическими данными, ссылками на экспертов, ключевые научно-методические источники;
· Проблема сформулирована сточки зрения того, чьим нуждам служит проект, а не с точки зрения «удобства» исполнителя;

· Нет голословных утверждений, минимум наукообразных и специальных терминов, интересен для чтения и краток;

· Чётко определён способ решения проблемы.
4. Цель проекта-это осознанное представление результата деятельности по проекту. Цель возникает при выявлении проблемы и рисует образ желаемого результата. Формулировка цели должна быть увязана с выявленной проблемой и, по возможности,  решать её, указывая путь от реального состояния дел до идеального или предполагаемого после реализации данного проекта.
                       Основные требования к формулировке цели таковы:

· Достижимость в рамках данного проекта;

· Безусловность, так как для проектной деятельности изучение возможных условий должно быть завершено до начала работ;

· Предусматривание итогового результата проекта;
· Соответствие компетентности, подготовленности, финансово-экономическим, материально-техническим, организационным условиям реализации проекта;

              Определение цели-важный момент процесса проектирования и  нельзя подходить к нему формально. Добиться результата в любом деле можно, если чётко знаешь, чего именно хочешь добиться. Псевдоцели (неточно поставленные или неверные) в процессе реализации проекта не позволяют добиться положительных результатов.
5. Задачи проекта. 

           В работе над проектом важно дифференцировать понятия «цель» и «задачи». В жизни и в справочной литературе эти понятия, к сожалению, трактуются как синонимы, но в процессе проектирования они наполняются специфическим смыслом.

Задача-это частная цель или миницель. Это конкретизация общей цели, шаг на пути её достижения. Задача в проекте-это конкретная часть цели (пункт), которую предстоит реализовать, или это действие, которое вы предпринимаете, чтобы достичь цели проекта. Лучше избегать глаголов несовершенного вида (содействовать, поддерживать, усиливать), а применять слова: подготовить, уменьшить, увеличить, организовать, изготовить (глаголы совершенного вида). При формулировке задач  рекомендуется использовать международный критерий SMART: конкретность, исчисляемость, территориальность, реальность, определённость по времени.
Раздел «Цели и задачи» можно считать прописанным, если он соответствует условиям:

· Описывает предполагаемые итоги выполнения проекта, поддающиеся оценке;

· Цель является общим итогом проекта, а задачи-промежуточными, частными результатами;

· Ясно, какие произойдут изменения в социальной ситуации;

· По каждой проблеме, сформулированной в предыдущей части, есть хотя бы одна чёткая задача;

· Цели в принципе достижимы, а результаты поддаются измерению;

· Постановку целей и задач авторы не путают с методами их решения;

· Ясное и чёткое изложение, нет лишних, ненужных пояснений и ссылок.
6. Сбор информации (исследование проблемы)
Смотри 3 стадию работы над проектом.

7. Содержание и механизм реализации проекта
               (разработка собственного варианта решения проблемы, см.             

               4 стадию работы над проектом)
          Основной компонент проектирования-выбор содержания, форм, методов деятельности по проекту. Это технологический этап, который подразумевает подбор оптимальной системы действий, направленных на решение каждой из поставленных задач. Подбор технологического инструментария предполагает, что вы достаточно подробно прописываете: в каких направлениях, каким образом, когда, в какой последовательности, что и как будет сделано для получения желаемых результатов.
       Если содержание представляет из себя монолит, не разделённый на части, то это затруднит работу по проекту, так как деятельность всегда носит разноплановый характер. Содержание проекта, как главы в книге, должно строиться из больших и малых элементов-частей. В качестве элементов структуры используются: блоки, направления, ступени, модули. Для небольших проектов такого деления можно и не делать (если проект сам по себе состоит из одного модуля или направления). Если же мы структурируем содержание, то нужно продумать «вертикальные» и «горизонтальные» связи между частями. Чтобы разобраться, можно всё содержание сначала представить в виде схемы, так как это позволяет легче представить «что», «где» и  «в какой последовательности» будет проводиться при реализации проекта. Составление схем-дело не обязательное, но полезное. Схема (или текстовая информация) работы по проекту и план действий являются базовыми понятиями в технологии разработки содержания и механизма реализации, так как достаточно чётко показывают: что сделано, кто будет осуществлять действия, как они будут осуществляться, когда и в какой последовательности, какие ресурсы будут привлечены.
Контрольными характеристиками к этому разделу могут служить:

· Полная ясность направлений, в которых будет работать проект;

· Чёткость структурирования проекта на части в виде их взаимосвязей;
· Доступное описание основных мероприятий и причин выбора именно этих форм работы;
· Из раздела понятно как, с кем, когда и где будет проходить (реализовываться) проект;

· Естественность логической цепочки: проблема-цель-задача-метод;
· Нет «воды», то есть ненужных описаний, приложений и прочего отягощения текста.

                           Планирование-является самой важной частью механизма реализации. При планировании мероприятий по реализации проекта желательно ориентироваться на следующие принципы.

Принцип содержательности. Формы работы соответствуют содержанию проекта, решению его целей и задач.

Принцип времени. Рациональное и логичное, последовательное распределение  мероприятий. Нельзя «сшить лоскутное одеяло» из набора непоследовательных действий, всему своё время. Если проект выходит за пределы среднесрочного планирования, его целесообразно разделить на несколько последовательно осуществляемых этапов или отдельных проектов.
Принцип ресурсов. Человеческие и материальные ресурсы, которые можно не использовать без большого ущерба для достижения цели, не следует использовать. Проект рассчитан на достижение максимального результата при минимальных ресурсных затратах.

Принцип места. Проект ориентирован на место проведения, соответственно отбирается и каждая форма работы по проекту, нельзя ориентироваться на единый стандарт.

Принцип последействия. Поскольку всякое дело имеет как позитивные, так и негативные последствия, надо анализировать результаты и стремиться к уменьшению до минимума негативного и развёртывания до максимума позитивного последействия.

Принцип коррекции. Нет незыблемых планов, лучше вовремя внести корректировки, чем получить отрицательный результат.

План в проекте требует установления перечня и порядка действий по реализации. Мероприятия логически выстраиваются в соответствии с задачами по направлениям, этапам, модулям и т. д. Все виды работ увязываются с ресурсами, устанавливаются сроки, ответственные исполнители. Конкретизация плана ведётся различными способами, в том числе в графической форме:
	№ п/п
	Действия
	Сроки
	Ответственные
	Ресурсы
	Результаты
	Фактические исполнители

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	


Или:
	Направление

(блок, модуль)
	Задачи
	Действия
	Сроки
	Ответственные
	Средства

	
	
	
	начало
	окончание
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	


       Важно, чтобы план включал разумно ограниченный, содержательно соответствующий целям, набор мероприятий, действий. Все мероприятия могут быть выполнены качественно и  в срок с привлечение достаточного количества ресурсов. План должен быть последователен и убедителен, в нём ясно указаны состав ответственных, исполнителей, средств. Мероприятия плана логически связаны, понятны причины выбора именно этих форм работы.
8. Предполагаемые результаты

       Результаты проекта-это то, что предполагалось достичь, воплотив проект в жизнь. По объёму этот раздел лаконичен, так как по существу результатом каждого грамотного, обоснованного проекта являются его цели и задачи. Напомним, что цель-это образ предполагаемого результата. При описании результатов следует руководствоваться требованиями к формулировке блока целей и задач: конкретность, реальность, достижимость. Эффективность проекта оценивается по его результативности. Одна из заповедей авторов любого проекта: «Проект начинается с цели. А цель с вопроса: «Чего же я хочу добиться?». Значит проектирование начинается с осмысления результата».
9. Жизнеспособность проекта (перспективы).
       Задача этого раздела-спрогнозировать вероятный дальнейший путь развития проекта. Возможно, в дальнейшем будет расширение географии проекта, освоение новых видов деятельности. При этом важно предусмотреть социальные и ресурсные стороны продолжения развития проекта.
10. Финансовое обоснование проекта

                (Бюджет. Материально-техническое обеспечение).

       Основное внимание при составлении бюджета следует уделить вопросам:

· Сколько в целом необходимо средств на осуществление проекта?

· На какие средства будут израсходованы средства?

· Какие средства есть в наличии у организаторов проекта?

· Какова материально-техническая база?

· Какие дополнительные источники финансирования можно найти (конкурсные средства государственных структур и общественных фондов; бюджетные поступления; взносы-членские, родительские; средства учредителей; благотворительные пожертвования; спонсорские отчисления; доходы от разрешённой законом деятельности; труд добровольцев; прочие, не запрещённые законом поступления)?
· На какие цели будут израсходованы средства, собранные для реализации проекта?

Как правило, бюджет готовится после продумывания самого проекта. Бюджет должен содержать реальную финансовую информацию, если возможно-сделайте поправки на инфляцию, определите временные рамки бюджета.
11. Литература.

        Если в тексте использованы цитаты, обязательны сноски на источники, если авторы использовали литературу-прилагается библиографический список с указанием автора, названия книги, издательства, места издания и года издании.
12. Приложения.

А) Оценка результативности проекта
        Очень важно отразить систему показателей эффективности проекта. Показатели инструмент, позволяющий точнее определить и разъяснить цель проекта и измерить его эффект. Когда в предполагаемых результатах мы говорим об «усилении», «улучшении» или «увеличении» чего-либо, то не совсем ясно, какой конкретно результат позволит считать задачи выполненными и проект осуществлённым. Для того, чтобы не быть голословными, нужны показатели.
Показатель-это характеристика отдельной стороны объекта или процесса, имеющая количественно-качественное выражение. Однако в социальной сфере, а тем более в психолого-педагогической практике показатели приобретают специфические черты. Достаточно мало универсальных критериев, которые однозначно подтвердили бы успешность того или иного социально-полезного деяния. Абсурдно и смешно было бы утверждать, например, что «по итогам реализации проекта более милосердными стали 15 % населения» или «население стало на 15 % милосерднее». Поэтому предлагаются примерные ориентиры для оценки выполнения проекта.
Количественные показатели (востребованность проекта, охват общественности, количество конкретных дел, акций, мероприятий, др.)

Показатели социального развития личности (динамика уровня развития личности: не умел-научился, не знал-узнал, не имел-приобрёл и т. п.; качество продуктов социально-творческой деятельности (поделки, рисунки, походы, акции, др.).
Показатели социальной адаптации личности (снижение риска асоциальных явлений, повышение уровня социальной успешности участников, активность).

Показатели общественного мнения (популярность проекта, социально-профилактический эффект, заинтересованность социальных партнёров, отклик в СМИ).

Технологические показатели (уровень организации в целом отдельных мероприятий, чёткость и эффективность управления, организационная культура участников).
Экономические показатели (соотношение затрат с социально-педагогическим эффектом, привлечение дополнительных материально-технических ресурсов).

Утверждать, что результативность нельзя измерить, равносильно признанию, что проект не даёт заметного эффекта. Критерии эффективности призваны:

· Выражать действенность всех видов форм и методов реализации проекта;

· Отражать качество управленческой и содержательной деятельности.
            Б) Фотографии, схемы, диаграммы, сценарии, анкеты, социологические опросы, отзывы, комментарии, сметы, отчёты и т. д.

            Описание проекта без приложений должно занимать не более 10 страниц.
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